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Rencontre sur la Formation des animateurs
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Etaient présents : 

Pauline ASSELIN, ECM Boulogne-Billancourt

Patricia AZERAD, Mairie de Villeneuve St Georges

Julien BELLANGER, PING-Asso (Nantes)

Michel BRIAND, Ville de BREST

Franck BRIAND, AVICAM

Michel CAVAILLE, ARANTIS Poitou Charente

Philippe CAZENEUVE, Indépendant

Marie DANIES, ARTESI Ile de France

Bernard DESCARGUES, Délégation aux usages de l’Internet

Marie-Hélène FERON, Conseil Régional Nord Pas de Calais

Hervé FOURNIER, Mjc Boby Lapointe (Villebon-sur-Yvette 91)

Bruno GARCIA, Animateur (Brest)

Dominique LACROIX, PANAMO

Florent LAJOUS, Etudiant DESS EPN Paris X

Yannick LANDAIS, ARTESI Ile de France

Elisabeth LE FAUCHEUR-JONCOUR, Ville de Brest

Djamel LEGHERABA, E Génération

Georges LONDON, Bibliothèque municipale Paris

Stéphanie LUCIEN-BRUN, ICOM

Raul MONTERO, INITIAL

Jean POULY, Ville de Lyon

Stéphane SACQUEPEE, Ville de Lyon

Jean-Christophe SARROT
, INJEP

Emmanuel SAUNIER, Réseau 2000

Dominique SERRE, AFPA

Marie-Lise SIMON, ARDESI Midi-Pyrénées

Huguette STERNITZKY, Mairie de Villeneuve St Georges

Isabelle VERBRUGGEN-COUSIN, Conseil Régional Nord Pas de Calais

Claude VIRLOGEUX, ARTESI Ile de France


L'ensemble des dispositifs d'accès publics est aujourd'hui confronté à la question de la formation :

· la formation et la professionnalisation des animateurs dans le cadre de la pérennité des dispositifs,

· la formation des animateurs associatifs et professionnels d'un autre domaine mais lieu d'accès public : bibliothécaires, conseillers emploi insertion, agent de développement : Touristique, etc.
Les centres de ressources qui se mettent en place en région ont inscrits cette formation au coeur de leur préoccupation, l'associant souvent à un travail en réseau des animateurs.

De nombreuses universités, organismes de formation professionnelles ont mis en place des formations.

La multiplication d'une offre de formation parfois décalée par rapport aux besoins pose question, c’est pourquoi Créatif a souhaité organiser cette rencontre afin de faire le point sur les initiatives et les besoins, et débattre d'initiatives communes.

Chaque participant a été invité à présenter succinctement soit les contenus de son offre de formation et/ou les raisons motivant sa présence à cette réunion d’échange.

Les documents produits par les participants sont joints en annexe.

Une offre de formation très variée

Cet état des lieux est loin d’être exhaustif, il est cependant révélateur de la diversité des actions engagées par des collectivités, institutions, ou organisme de formation, voire des universités.

Voir en annexe le détail des actions de formations lorsqu’elle ont été fournies par les participants.

Conseil Régional Nord Pas de Calais

DRDJS, DFP Région et e-direction région ont fait un recensement des besoins en formation en 2003, et lancé un appel à propositions pour la formation des animateurs de leurs Cyber Centres.

Un organisme a été retenu (SUDEL – Université Lille I) les modules sont validables pour le futur BPJEPS Animateur TIC qui doit se mettre en place en 2005.

La formation est modulaire :

· Accueil et connaissance des publics

· Connaissance du territoire

· Gestion de projets

· Communication écrite, orale  et technique de réunion

· Technique informatique

· Technique d’animation

41 jours au total – par modules de 2-3 jours à 7 jours

Niveau demandé :  bac / bac+2

Evaluation des animateurs avant d’intégrer les modules.

La formation a démarré en janvier sur 2 sites : Hazebrouck et Valenciennes

82 personnes positionnées , 62 inscrits en formation.

Démarré en janvier 2004, le cursus sera terminé en juin 2004. Le bilan est en cours.

Sur l’accueil, forte demande des animateurs sur la gestion des situations de crise et l’agressivité.

Pays de Brest

Projet coopératif qui émane des acteurs locaux.

Un groupe de travail constitué avec les acteurs locaux, détermine les contenus.

Ce sont des personnes-ressources recrutées dans le réseau qui assurent la conception et l’animation des formations. Les structures sont rétribuées pour ces prestations.

Thèmes : Vidéo numérique, logiciels libres, …

Objectif : 2 demi-journées par mois

Tous les contenus sont en ligne (creative commons)

Existe aussi sur le territoire :

· DEUST animation Université BO

· AFPA (commande du Conseil Régional de Bretagne pour former les animateurs des Cybercommunes, 10 animateurs formés par l’AFPA. Formation démarrée en 2001 et finie en  2003 en alternance et  à distance)

AFPA

Formation ATIC (niveau IV) Certificat de Compétence Professionnelle

Pré-requis : niveau 1ére, 18 ans, 

Possibilité d’évaluation pour VAE

Existe depuis décembre 2000 et se diffuse progressivement en France.

Présentiel 4 mois de formation : 3 mois en centre et 4-5 semaines en stage

Une dizaine de centres en France qui organisent 2 à 3 sessions dans l’année en moyenne.

Existe aussi en formation à distance à Nantes, Cannes, et Amiens 

Public :demandeurs d’emploi

Possibilité pour les candidats sous contrat ‘Emploi–jeune’ avec 3 ans d’expérience de demander à bénéficier de la certification (sans faire nécessairement toute la formation)

Pas de passerelle possible avec d’autres référentiels de formation, tels que le BPJEPS délivré par Jeunesse et Sports.

Question : Cette formation pourrait-elle être assurée par d’autres organismes ou est-ce une exclusivité de l’AFPA ?

Le Certificat de Compétence Professionnelle est délivré par le Ministère de l’Emploi et de la Formation professionnelle, mais la formation peut être déléguée à un autreCentre de formation. (il existe des centres associés de l’AFPA).

Ce certificat ne suffit pas pour accéder au concours de la FPT, il faut aussi les 3 ans d’expérience, dans le cadre du concours de 3e voie.

Recensement et cartographie des formations d’animateur diplômantes de Jeunesse et sports (BEATEP option multimédia ou BPJEPS animateur TIC)

On a constaté pour les formations qui ont débuté fin 2003 ou début 2004, une baisse très importante du nombre de candidats, certaines formations parvenant difficilement à boucler leur nombre de places. Ce phénomène est général pour les formations du domaine de l’animation et semble directement lié à la fin du dispositif « emploi-jeunes » qui avait pendant quelque temps généré une augmentation du nombre de candidatures. 

Il faut noter que Le Brevet Professionnel (BPJEPS) n’est pas encore reconnu pour les recrutements aux concours de la Fonction Publique Territoriale. L’arrêté ministériel est attendu courant 2004, sachant que les premiers diplômés  vont sortir fin 2004.

Cf. document en annexe

Liens vers les textes circulaires

Bernard DESCARGUES 

http://delegation.internet.gouv.fr/index.htm


Présentation de la formation à distance de l’Université de Limoges.

http://www-tic.unilim.fr/rubrique.php3?id_rubrique=32
Niveau BAC, BEATEP, VAE.

Projet inscrit dans l’esprit du rapprochement Université/espaces publics.

Formation au C2i

Totalement à distance.

La DUI prend en charge une partie du coût (580 euros à la charge du stagiaire)

Midi-Pyrénées et Ile de France

Voir en annexe un recensement des formations existant en Midi-Pyrénées

Ile de France 

De son côté ARTESI a commencé un recensement des formations supérieures TIC en Ile de France .

http://www.artesi.artesi-idf.com/public/article.tpl?id=6541
Les besoins et attentes

Hervé Fournier MJC Bobby Lapointe, Villebon sur Yvette(Essonne)

Les structures sont très différentes, les statuts aussi sont très différents … Pas d’homogénéité dans les animations, manque de vocabulaire commun. Les espaces sont utilisés comme outil pour beaucoup de choses …

Il y a un problème de temps, on ne peut pas demander aux animateurs de s’autoformer et de participer au réseau.

Comment aménager le temps des animateurs afin de leur permettre de s’autoformer?

Une formation modulaire serait semble t-il souhaitable.

Bruno Garcia, animateur multimédia Brest et animateur du site « Cybervillage des animateurs multimédia » : http://animateurmultimedia.free.fr/netfrance.htm


On demande beaucoup trop aux animateurs …

Le travail de l’animateur : donner envie, susciter …aller chercher les publics  éloignés …

Le travail est axé sur la pédagogie et la médiation avec les publics.

L’idée de réseau n’est pas développée dans les Espaces publics,C’est frustrant !

Claude Virlogeux 

On pourrait voir se dessiner une typologie d’acteurs dans ces différents réseaux :

· Les « Militants »

· Les « Participants »

· Les « Eloignés »

· Les « Consommateurs »

Il faut accompagner les « consommateurs » à devenir des « acteurs ». Il y a pour certains un véritable isolement.

Michel Briand

Sur tous les réseaux de personnes en ligne, on constate :

90 % de consommateurs, 10 % d’acteurs.

Jean Pouly

C’est vrai qu’il y a une cause structurelle, « l’isolement » … mais on n’a pas non plus de vraie formation sur « comment travailler en réseau ? »

« Les cordonniers sont les plus mal chaussés », des animateurs spécialistes d’Internet n’ont pas la culture de travail en réseau !

Le bénéfice du travail en réseau n’est pas immédiat, il faut prendre le temps.

Le Problème de l’animation du réseau, c’est qu’il faut une ressource d’animation …

Mais le besoin de partager n’est pas forcément existant partout … La notion de territoire et de proximité prend vite le dessus.On est « participants » quelquefois, et « consommateurs » à d’autres moments.. etc. 

Pauline Asselin, animatrice Boulogne

Pauline a développé un logiciel de gestion du temps dans son espace. Aujourd’hui responsable de l’animation de plusieurs espaces sur la ville,elle rencontre des difficultés pour mutualiser cet outil dans les autres espaces.

Il y a les mêmes difficultés dans toutes les régions à partager l’information, à prendre du recul.

C’est pour cela que ce genre de rencontres sont intéressantes et elle est contente de rencontrer ici, en vrai, des gens croisés sur la toile.

Elle constate sur le terrain la difficulté pour les animateurs à utiliser des fiches pédagogiques créées par d’autres.Chacun éprouve le besoin de refaire à partir de rien.

Attentes des animateurs Ile de France : Marie DANIES, stagiaire, ARTESI

Différents niveaux des animateurs .. les nouveaux ont des attentes différentes (techniques et juridiques) et les autres sont plus tournés vers la pédagogie.

Attente aussi envers la mise en place de réseaux territoriaux ou locaux.

Demande de réunions informelles de partage d’expérience.

Michel Cavaillé, ARANTIS

Cite le bilan effectué à propos du « Pl@n net » en Deux-sèvres,  qui a fait ressortir un problème d’animation du réseau des lieux d’accès. Il faut une ressource d’animation, un leader qui consacre une partie de son temps à cela.

http://www.deux-sevres.com/culture/plan_net/index.asp


Claude Virlogeux et Pauline Asselin

Les animateurs et responsables de lieux d’accès publics ont un besoin de légitimation et de reconnaissance de leur rôle …. 

Il y a une vraie richesse dans l’innovation faite par les animateurs, qui est malheureusement trop méconnue … 

Jean-Christophe Sarrot, INJEPhttp://generationcyb.net/ site d’assistance collaboratif …

Le site, animé par 3 personnes de l’Unité JESSI de l’Injep a 8 mois … l’affluence est faible et la participation par des contributions est peu développée.

Un dispositif d’assistance en ligne a été mis en place :

Cette « Hot line », sur les usages et les aspects techniques, a du succès.

Débat, des pistes ?

Proposition de nouvelle rédaction :

Comment CRéATIF  pourrait-il  aider à la « promotion » des animateurs ?

Favoriser les échanges entre les acteurs de l’accès public

· Identifier les innovations , les expériences de terrain remarquables pour les faire connaître et les diffuser (guides, site web).

· Echanges croisés, faire venir des militants et acteurs de terrain d’autres régions pour témoigner.

· Repérer des animateurs/responsables d’espaces expérimentés, capables de transmettre leur expérience dans le cadre de formations d’animateurs.

· Ce travail d’animation de réseaux doit s’appuyer sur les actions des centres de ressources et des réseaux existants et faciliter la mutualisation et les échanges entre les territoires.

Créer et animer des groupes de travail 

· Repérer des thématiques à développer dans le cadre d’un groupe de travail et trouver des personnes-ressources pour animer.

· Créer une liste de discussion pour chaque thématique.

· Se donner des objectifs de production/réalisation de quelquechose (documents mis en ligne, publication d’un guide, préparation d’une table ronde ou séminaire, mutualisation de données sur un site web, …)

· Les premiers thèmes à développer :

· La formation et la validation des acquis de l’expérience des animateurs

· Sur ce thème, il est déjà possible de se donner comme objectif de mettre en ligne les listes et la carte des formations avec les programmes.

· Il serait intéressant, chaque fois qu’on cite une formation, d’offrir la  possibilité aux visiteurs du site de donner leur avis sur une formation, à condition que ceux-ci soient signés et modérés.

· Rassembler et diffuser des informations sur les dispositifs de VAE qui sont encore mal connus.

· Mutualiser des projets, fiches et supports pédagogiques. Il serait intéressant notamment d’essayer de favoriser la mise en ligne indexée des projets d’animation réalisés dans le cadre des formations diplômantes BEATEP ou BPJEPS, ou à l’occasion d’autres actions de formation structurée. (nécessité de créer une grille d’indexation commune)

· Le travail en réseau

· s’inspirer des travaux Michel Cornu et Daniel Mathieu et organiser un séminaire de formation sur l’approche coopérative et le travail en réseau.

En conclusion
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